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BLACK MIRROR HOS GELDI: A-TICARET
(E-TICARET, M-TICARET SIMDI DE A-TICARET)

ramizda ‘Black Mirror’
izleyicileri varsa su
bélimi hatirlarlar,
trajik bir hikayedir.
Evli bir ¢iftimiz vardis, eglerden
birinin isi cikar ve kasabaya git-
mek icin evden ayrihr. Arabayla
giderken, bir kaza gecirir ve ha-
vatini kaybeder. Esi, bu duruma
cok lizilmektedir. Bir vasitayla
bir programdan haber alir bu
programlar yapay insan lirete-
bilmektedir, hem de neredeyse
birebir. Es1, biraz tereddiitli
de olsa bunu denemek ister ve
internetten yapay esini siparig
eder. Tabiri caizse hayatta olma-
van esine veniden kavusacaktir,
Ve bir glin kap1 galar ve (yapay)
esi gelir.

Peki bu nasil olmustu? Hayat-

ta olmayan insanlann sosyal
medya hesaplarindaki sesl,
gbrintiili ve yazili tiim gecmis-
lerini belledine alan bir prog-
ram sayesinde, Ayni zamanda
fotografta ve videolarda gériinen
kisiyi, aym ses tonu ve aymi fiziki
gbriniimiyle birebir vapay bir
insan olarak varatilabilivorlarda.

Black Mirror'dan cikip gliniimii-
ze dénersek, su an igin sanirim
ne liretici ne de tiketici béyle bir
seye (teknolojiye) hazir. Su an ki
teknolojimizle belki bu kadanm
vapamiyorsak da yvine insanlara
istedigi seyleri hem de ¢ok zah-
metsizee ulastirabiliyoruz.

B-Ticaret, e-ticaretin bir alt
birimi clarak gérev yapsa da

aslinda bagh bagina farkl bir
sistem olarak gdrmemiz gereli-
yor. Bu farklar anlamak icinse
biraz E-ticaret's, hemen akabin-
de gelen M-ticarete ve ardindan
A-ticarete bir goz atalim,

E-ticaret (elektronik ticaret), cok
kabaca tabir edersek, tiiketici-
nin, bir (rint almak i¢in fiziki
olarak magaza magaza dolasip
gezmesine hatta yerinden bile
kalmasina gereksinim duyma-
dan ahgveris yapabildigi. Ure-
ticinin ise, fiziksel bir magaza
agmadan, neredeyse diinyadaki
biitiin tiilketicilere aym anda
ulasabildigi bir platformdur.

M-ticaret ise (mobil ticaret)
alall telefonlanmizdan ya da
tabletlerimiz izerinden vaptigimiz

49



QERAMDMAP EKiM 2018

mal va da hizmet satin alim

ve satimlanimiza karsihk gelir.
E-ticaretin bir alete adaptasyo-
nudur. O alet her yerde ve farklh
fiziki kosullarda hareket halinde
hizmet wveren, simdiki alalli cep
telefonlan ve tabletlerdir.

Peki A-ticaret (automated com-
merce) nedir?

A-ticaret agilim olarak otoma-
tiklestirilmis ticareti ifade eder.
Basgka bir deyisle algoritmik
ticaret de diyebiliriz.

Konumuzu detaylandirmadan
dnce cok karigtinlan bir kavram-
dan ve ondan nasil aynldigindan
s6z edelim.

A-ticaret genel olarak Aug-
mented-commerce kavrami ile
kanstiniliyor. Aslinda aralarnn-
da bariz bir fark vardir. Aug-
mented commerce, arttirilmig
ticarettir. Buradaki amag tiketi-
cilere artinlmis gerceklikle bir
deneyim yagatmaktir. Bunun en
kolay &rnedi ise Tkea markasi-
nin ‘Tkea Place’ adini verdigi
bir aplikasyonudur. Aplikasyo-
nu telefonumuza indirivoruz

ve almak istedigimiz Griinleri,
evimize tagima zahmetinde
bulunmadan, evimizin iginde
nasil duracagina bu aplikasyon
sayesinde bir gdz atiyoruz. Bu
tarz deneyimleri yasamaya da
augmented commerce yani
arttinlmis ticaret diyoruz.
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B-ticarete ddnecek olursak,
yvapay zekanin hayatimiza gir-
mesiyle bircok konuda dedisim
sinyallerini takip ediyoruz. Her
sey bu kadar hizla dedisirken
{iretiel davraniglan da tiiketiel
davraniglan da keskin bir sekilde
deffisime ayak uyduruyor. Hele
ki perakende sektérti igin bu
dedisim kagimilmaz oluyor.

Tiiketicilerin artik, kullandigi va
da kullanacad tirtinler haklkinda
bilgi edinmesi ve fikir almasi, iiriin
performanslanni ya da muadil
{irtinler halklkinda bilgi saglamalan
sadece parmalklannin uclarinda.
Bu da titketiciyi daha bilingli,
heyecanh ve doyumsuz kliyor.

Tiiketiciler, kullanacaklari
tirtinler ve se¢imleri konusun-
da oldukga hassas ve yliksek
standartlara sahipler. Markalara,
hizmete ve triinlere, daha zah-
metsiz ve kolay ulasim saglamak
istiyor. Hatta &yle bir gayler
olsun K artik ¢ok diisiinmeyelim
bizim yerimize bagkalar diigiin-
siin, bir seylere karar vermek
icin cok arastirmayalim, bir
geyler bizim yerimize aragtirsin
ve bize sunsun istiyoruz. Aslinda
bu tam da beynimizin istedigi
gibi bir yéntemdir. Beynimiz her
zaman kolaydan yanadir. Az efor
sarf edelim, istedigimiz sey he-
men olsun ve bunun igin de ¢ok
caba harcamayalim. Igte a-ticaret
titketiciler igin tam da bunlart
sagliyor.

Trendwatching'e gére A-ticaret,
tiiketicilerin artik, perakende
deneyimlerini algoritmalara ve
alalh cihazlar gibi dig kaynakla-
rin kontroliine birakacagini be-
lirtivor. Perakende deneyiminin
icinde tiriin bulma, firGn satin
alma, teslimat diizenlenmesi
hatta pazarhk bile var.

A-ticaret nasil mi oluyor?

Cok basit. Otomasyon, makine
odgrenmesi ve algoritmalarla,
Elimizdeki cihazlar ve artik
yavas vavas evimizdeki cihazlar
bizi bizden daha iyi taniyor. Evet,
belki etik yonlerini tartigabiliriz
ama inamn diinyanuz timden
dedqistirip cok daha kolay bir yer
haline getiriyorlar.

Siz, buzdolabinizdaki siitlintiziin
bitece§ini fark eden, sizi uyaran
ve hatta sizin icin siparig veren
bir buzdolabimz olsun, gidecegi-
niz bir restauranta sizin adiniza
rezervasyon yapan akilli bir
cihazimz ya da buglin ne giyece-
giniz icin saatlerce diigiinmenizi
engelleyecek, size énerilerde
bulunacak ve neredeyse sizin
igin karar verecek bir geyler ol-
sun istemez misiniz? Su an igin
bu bahsettigimiz seylerin hepsi
mevcut ve kullammda.

Literatiir'de tam olarak yerini bu-
lamasa da, halithazirda A-Ticareti
kullanan birgok firma var. Daha
net anlamak i¢in birkag 6rnekle
pekistirelim.



Algorithms Tour (i

How data science is woven

into the fabric of Stitch Fix

Tiiketiciler de {ireticiler de cok
degisti!
Hig gormediginiz knyafetleri sa-

tin alir misiniz? (Litfen asadiya
gecmeden bunu bir diisiiniin)

Sadece size sorular sorarak ve
birkag fotograf sectirerels, kigisel
stilistiniz hazir. Kurduklar oto-
masyon sisteme ve algoritmalar
ile sizi anlayip ve taniyorlar. Size,
begenecedinizi tahmin ettikle-

1i kiyafetler ve aksesuarlar ile
kapiniza bir stilist génderiyvorlar.
Evet, tuhaf degil mi siz cnlan

hic gérmediniz ve onlar da sizi
hig¢ tanmimiyor. Belld siz hig béyle
bir aligveris vapmazsiniz ama
Stiteh Fix sirketi 2016 yilinda 730
milyon dolarlik we 2017 yilinda
g77 milyon dolarlik bir ciro yapti.
Sirketin ederi ise bugiin yaklagsik
olarak 2 milyar dolardan fazla.
Fast company sitesinde yer alan
2018 yilimin en inovatif 50 sirke-
tinden biri clarak yerini de aldi

Stitch Fix girketinin algoritma
sefli Erie Colson'in da Netflix gir-
ketinden ayrilip buraya geldigini
belirtmek isterim.

Bir ek de Amaron'dan verebili-
riz. Biliyorsunuz gecen ay Tirkiye
pazarina girmeleriyle oldukea
giindemimizde kalmiglard.

Amazon'un ‘Dash Button’ diye
nitelendirdigi kiigiik bir butonu
var, IOT (nesnelerin interneti)
Bzelliklerine sahip olan bu

butonu alalh cihazimzla egles-
tiriyorsunuz, istediginiz marka
icin kendi butonunuzu gelisti-
rebiliyorsunuz. Uriin ve marka
tercihini size birakiyorlar, istedi-
giniz Girline erisim saglamalk icin
sadece bu butona dokunuyorsu-
nuz ve {iriin ¢ok kisa bir stirede
kapimiza geliyor.

Reply sitesinde yayinlanan A-ti-
caret tizerine Ingiltere’de yvapilan
arastirma sonuclarina gére;

- Tiiketiciler karar alirken yardim
bekliyor, tamamen otomatikles-
tirilmig bir satin alma insanlan
rahatsiz ediyor.

- Her zaman kararn ve kont-
roltin kendilerinde olduklarni
bilmek istiyorlar.

- Tliketiciler sosyal mecralara gl-
vendikleri kadar perakendelere,
bankalara ya da seyahat sirket-
lerine glivenmiyorlar. Burada
teknolojive olan gliven kadar
markalara kargi olan glivenin de
dnemli oldugunu belirtivor.

- Tiiketiciler de izlendiklerinin
farkandalar hatta yapllan aragtir-
mada katihimeilarnn %40’tan faz-
las1 aslhinda verilerini giivenilir
markalarla paylagmaya istekliler.

- Katilimeilann %36 bilgilerini
paylasmak istemiyor. Geri ka-
lanlar ise bu da %64’k bir oran
vapiyor, markalann iletigim ve
tekliflerinde dzel bir ilgi olacaksa
verilerini paylasmak istiyvorlar.
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Sonuc olarak, teknolojimiz ne
olursa olsun tiitketici icin marka
glvenirliginin, miisteri deneyi-
minin ve kisisellestirilmis pazar-
lamanin énemini bir kez daha
vurgulamalk isterim. Tiiketiciler,
onlan tanimanizy, istek ve ihti-
yaclar: dogrultusunda sizlerden
kigisel hizmetler ve {irtinler sun-
marzi beklemektedirler. Elimiz-
de werilerimiz, algoritmalanmaz,
otomasyon sistemlerimiz tabiri
caizse her seyimiz var. Ozellikle
titketicinin degisim bekledigi
perakende sektérii déniisiime
ve teknolojiye olabildigince hizh
adapte olmasi gerekmektedir,
gelecekte 8nell olmak istiyorsak,
gelecedi 5n gdrmemiz gerekiyoer.

Siz de bunlan simdiden dene-
yimlemek isterseniz &nerebilece-

§im birkac aplikasyon:

-weswap; Ziyaret etmek istedigi-
niz iilke icin size biit¢e planla-
masini yapan bir uygulama
-finery; Kuyafet dolabimizi sizin
icin diizenlivor

-Stitchfix; Sizi gérmeden, sizin

stilistiniz olmaya hazirlar

-Digit; Eger tasarruf konusunda
pek becerikli degilseniz sizin

igin ganilliiler

(Bazi uygulamalar tilkemizde yer

almasa da géiz atmakta fayda var)



